
・窓口申請書

ペーパーレス

・印刷プリンター減

公式ホームページのリニューアル

新庁舎
移転

1st step
やり方を変える

2nd step
サービスを変える

3rd step
サービスを作る

テレワーク（実証実験）

ペーパーレス

・複合機導入
・電子決裁

テレワーク（全職員導入）

データベース

・文書管理システム

DX推進マインドの醸成

・職員証

マイナンバー活用

・出退勤
・職員PCログイン（プリンター制御）

・選挙投票受付・図書カード
・防災・避難所

・窓口DX

マイナンバー活用

・施設利用・公共交通
・アプリ活用（子育て、
健康）

・オンライン

窓口改革

・移動式窓口

DX推進にあたり新庁舎への移転は大きな転機であることから、暫定的なゴールと定め、すべてを一度に実施するの
ではなく、１課１係からでも優先順位や実現可能性を検討して段階的に取り組みを進めていきます。
また、軽井沢町に関わる方からのフィードバックをもとに改善にも取り組みます。

システム管理の一元化

取組ステップイメージ

・課内回覧 ・日誌

・広報誌の庁内配布

・庁内会議資料

ペーパーレス化の推進

令和６年度

令和７年度～１０年度

令和１１年度以降

・職員へDX啓蒙研修の開催
・業務プロセスの洗い出し
（BPR）
・軽井沢町DX推進計画の策定

資料２




