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1

ＤＸ推進計画に係る全体方針の策定ＤＸ推進体制の整備

軽井沢町DX推進のスケジュール概要（令和６年度～７年度）

■６月会議に軽井沢町ＤＸ推進宣言
の表明を提案

ＤＸ推進に取り組む３本柱

資料１

DXの認識共有・機運醸成

 5/1から5/31多言語通訳システムの実証実験
 5/7主幹以上職員へのDX推進啓蒙研修実施
 5/13理事者へのDX推進啓蒙研修実施
 5/14主任以下職員へのDX推進啓蒙研修実施

Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
策
定

デジタル技術および
データは変革のため
の手段と捉え、デジ
タル技術の活用を前
提とした業務改善を
行い、「持続可能な
行政運営」を目指す

行政運営のDX

デジタル技術を活用
した戦略的な情報の
受発信に取り組み、
データに基づいたま
ちづくりや防災対策
など、住民が暮らし
やすい環境の充実を
目指す

データ利活用

新たなデジタル技術の
活用を進めるだけでな
く、対面でのコミュニ
ケーション手法を組み
合わせ、よりニーズに
あった行政手続きの提
供を目指す

行政サービスのDX

課内回覧等におけるペーパーレス化の実施
町公式HPリニューアル

窓口申請のペーパーレス化・マイナンバー活用等を予定

各課等への業務課題の
ヒアリング及び課題整理

ＢＰＲ（各課等の業務プロ
セスを洗い出す）を実施

ＢＰＲの結果を受け、業務を「自動化」「外部委託」「職員で実施」に区分し、
業務の効率化を図っていく

DX推進取り組みの実行



資料2取組ステップイメージ

DX推進にあたり新庁舎への移転は大きな転機であることから、暫定的なゴールと定め、すべてを一度に実施するのではなく、
１課１係からでも優先順位や実現可能性を検討して段階的に取り組みを進めていきます。
また、軽井沢町に関わる方からのフィードバックをもとに改善にも取り組みます。

・窓口申請書

ペーパーレス

・印刷プリンター減

公式ホームページのリニューアル

新庁舎
移転

1st step
やり方を変える

2nd step
サービスを変える

3rd step
サービスを作る

テレワーク（実証実験）

ペーパーレス

・複合機導入

・電子決裁

テレワーク（全職員導入）

データベース

・文書管理システム

DX推進マインドの醸成

・職員証

マイナンバー活用

・出退勤

・職員PCログイン（プリンター制御）

・選挙投票受付・図書カード

・防災・避難所

・窓口DX

マイナンバー活用

・施設利用・公共交通

・アプリ活用（子育て、
健康）

・オンライン

窓口改革

・移動式窓口

システム管理の一元化

・課内回覧 ・日誌

・広報誌の庁内配布

・庁内会議資料

ペーパーレス化の推進

令和６年度

令和７年度～１０年度

令和１１年度以降

・職員へDX啓蒙研修の開催

・業務プロセスの洗い出し（BPR）

・軽井沢町DX推進計画の策定



参考資料多言語通訳システム実証実験
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